
SMART PACKAGING



B2C hat
keinen PC mehr

Das Smartphone ist jedoch 
immer und überall da.



Auswahl unserer Kunden
Kunden wenden sich an uns, um Wege aufs Handy Ihrer Nutzer zu finden.



Nutzen smarter Verpackungen
Vieles wird möglich, wenn alles vernetzt ist.

Customer Success
Nur erfolgreiche Kunden kaufen 
erneut und sind für Upgrades 
oder Bestellungen von 
Verbrauchsartikeln zu haben.

Brand Loyalty
Storytelling kann zu höherer 
Markentreue führen. Je mehr 
jemand von einer Marke weiß, 
umso enger das Band.

POS Kommunikation
Der letzte, kaufentscheidende 
Push erfolgt nicht selten erst am 
Point of Sale.

Kanäle öffnen
Produktregistrierungen 
vereinfachen, um neue 
Kommunikationsmöglichkeiten 
mit Kunden zu erschließen



Nutzen smarter Verpackungen
Vieles wird möglich, wenn alles vernetzt ist.

Real World Analytics
Mehr über die Nutzung des 
eigenen Produkts und seine 
Nutzer lernen. Wo wird es 
konsumiert? Wann wird damit 
interagiert?

Gewinnspiele
Algorithmen und Schutz vorm 
Weiterleiten anstelle von 
Millionen individuelle Codes zu 
drucken. Die Produkte dafür 
können auch schon 
millionenfach verteilt sein.

Regelwerke
Es gibt immer mehr anstatt 
immer weniger Regeln. 
Barrierefreie Inhalte (am Handy 
für Blinde vorlesbar) könnten 
bald Pflicht werden.

Digitales Business
Wenn ein vernetztes Gerät nicht 
vernetzt wird, gibt es auch keine 
Chance auf ein neues digitales 
Geschäftsmodell.



Von EAN zu GS1 Digital Link
Der Schlüssel ist die GTIN (Global Trade Identification Number)

EAN-13

Digital Link
QR, NFC oder DataMatrix

+ Mehr Daten
+ Logistik
+ POS Systeme
+ Konsumenteninformation



Von EAN zu GS1 Digital Link
Der Schlüssel ist die GTIN (Global Trade Identification Number)

Beliebig Domain 
des Herstellers Nummer im

EAN Code
GTIN-8, GTIN-12,

GTIN-13 oder GTIN-14

Produktvariante

Chargennummer

Ablaufdatum
26. Sep 2019 Eigene

Merkmale wie 
Sicherheitscode 
zum Schutz vor 

Fälschungen

Es sind noch viele weitere – fixe und frei zu wählende – Attribute möglich: Gewicht, Produktabmessungen, Verpackungsgröße, Recycling-
Hinweise, Konfigurationsdaten, eindeutige Produkt-ID, SIM-Karten-Nummer, Rufnummer, Allergene, Nährwertangaben, etc.

Version 2 des Standards wird einen URL-Shortener bringen.

https://m.abcd.at/gtin/4099200046686/cpv/123/lot/123?exp=190926?sec=0ana0



Standard bringt Sicherheit für Hersteller
Nahtloser Übergang beim Wechsel des Dienstleisters  ist gewährleistet.

Keine Probleme, wenn es einen Dienstleister nicht mehr gibt oder der Kunde diesen wechseln möchte.

Standard definiert, wie die URL aussieht.

https://m.abcd.at/gtin/4099200046686/cpv/123/lot/123?exp=190926?sec=0ana0

Hersteller besitzt die Domain.

Ein ISO-Standard definiert, wie QR-Codes erstellt werden.



Der Weg zu GS1 Digital Link
Der Standard ist da, erste Trials laufen,
es braucht Updates an POS-Systemen.

Softwareupdate nötig

Softwareupdate nötig



Der Weg zu
GS1 Digital Link

EAN-Strichcodes
bleiben in einer 

Übergangszeit (bis alle 
Kassen aktualisiert sind) 
auf den Verpackungen.

Digital Links
können risikolos schon  

jetzt risikolos auf 
Produktverpackungen 

gedruckt werden.



Was für xamoom spricht
• Einfach zu nutzendes und dennoch mächtiges CMS
• Ultimative Flexibilität durch Verwaltung von 

Orten/Objekten und Inhalten
• Maximale Performance für minimale Ladezeiten
• Automatische Mehrsprachigkeit (inkl. RTL-Sprachen)
• Erkennung des User-Kontexts
• Fokus auf Barrierefreiheit
• Offene und dokumentierte Schnittstellen
• Kontinuierliche Weiterentwicklung
• Wir denken 100% mobile first



Beispiel für Mobile First-Denken: Das Smartphone als Response-Medium
E-Mail statt Formulare: viel benutzerfreundlicher, keine Fehleingaben

One Click Calling

Formulare

E-Mail, SMS

Subscriptions

Support

Einkaufen (Provision)



Make or buy?

15 Mannjahre 
Entwicklung

Time to Market:
sofort

Kontinuierliche 
Weiterentwicklung

Mobile Web &
App(-Integration)

Dazu kommen faire und transparente Tarife, die kalkulierbar und leistbar sind.



Georg Holzer
CEO | +43-680-2009030 | georg@xamoom.com

Bruno Hautzenberger
CTO | +43-680-2339221 | bruno@xamoom.com

Lakeside 1, A-9020 Klagenfurt

+43-463-930 330

facebook.com/xamoom
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