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Von xamoom: iBeacon-Management 
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For Real.
Praxisnah, keine graue Theorie.



Der Mobile Content Day | Herbst 2019

Intro, Wissen & xamoom Hands On Labs

– Welcome
– Marketing von mobilen Diensten
– Events & Smartphones
– UWB im iPhone

Der Wunderfunk kommt

– xamoom 11
– xamoom 12 & beyond

Das smarte Museum (Kathi)

Mobiles Marketing (Bruno)

Mehr Umsatz für die Region (Georg)

Mittagspause Kaffeepause
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Marketing für 
mobile Dienste

Kathrin Sterbenz



App vs. Mobile Web
Beide Plattformen haben ihre Vorteile.

Vorteile Apps:
• „Lebt“ am Home-Screen 

und wird öfters gesehen
• Nutzung intensiver
• Komplexere Layouts, 

Funktionsvielfalt, 
Performance

• Benachrichtigungen
• Offline-Fähigkeiten

Vorteile Web:
• Hürde der Installation 

entfällt
• Mit jedem Gerät kompatibel
• Einfachere Design-

Anpassungen
• PWAs bringen viel von App-

Funktionalität mit, aber …

Qualität muss stimmen  |  Kombination aus beidem ist sinnvoll  |  App-Marketing in jedem Fall nötig



Mobile muss Priorität haben



Warum ist eine weite Verbreitung so wichtig?



Das App Eco-System ist zunehmend gedrängt

11 Jahre
2008 begann Apple mit dem 
Verkauf von Apps 205 Milliarden

App-Downloads wurden für 2018 vorher-
gesagt. +90% gegenüber 2015.

2,3 Milliarden
Smartphone-User weltweit.

90%
der Zeit wird mit Top 5 Apps 
(Social, Messenger) verbracht.

2,2/3 Mio.
Apps lagern bei Apple bzw. 
Google in den App-Stores 
(+1200 pro Tag).

10,3 Apps
werden durchschnittlich pro Tag genutzt. 

86 Milliarden $
Wurden 2017 für Apps ausgegeben. Das 
ist ein Wachstum von 105% gg 2015.

3:1
Der durchschnittliche Deutsche hat 93 
Apps installiert, nutzt davon aber nur 36.



Wie werden Apps gefunden?

52%
Empfehlungen von Freunden 
oder Familienangehörige

40%
Browsen im App-Store24%

über die Website des 
Unternehmens27%

durch Suchmaschine
(35% bei Tourismus-Apps)

22%
durch Fernsehen

Warum werden Apps installiert?

33%
Empfehlung 18%

exklusive Vergünstigungen oder Infos

31%
klingt spannend, interessant 
oder praktisch

24%
Markenbekanntheit



Marketing für mobile Dienste

App Store Optimierung (ASO) Digital werben Analog werben

Digitale Maßnahmen zur 
Steigerung der App-
Installationen

Verbesserung der organischen 
Auffindbarkeit in App Stores

Analoge Möglichkeiten fürs 
App-Marketing

Marketing-Plan mit Zielen verbinden  |  Niemals nach der falschen Zielgruppe (alle) gehen  |  Personas & Customer Journey kennen



9 Tipps zur App Store Optimierung (ASO)

Name & Namenszusatz
• Apple: 30 Zeichen

Google: 50 Zeichen
• Sollte schnell sagen, was die App denn 

kann.
• Wichtig bei der Auffindbarkeit, da Name 

sehr hoch gereiht wird.

Icon/Logo macht viel aus
• Farbenlehre

(rot = aggressiv, blau = vertrauensvoll …)
• Firmenlogo ist nicht immer ideal: Kennt es 

der potenzielle Endanwender?
• Zu bunt geht gar nicht

Überzeugende Beschreibung
• Knackige Kurzbeschreibung
• Knackiger Einstieg: Alles Wichtige gleich am 

Anfang vom Text.
• Länge mehr oder weniger egal, solange 

man nicht drauf hofft, dass jemand 4000 
Zeichen liest.

Gestohlen von den besten Marketing-Blogs.



9 Tipps zur App Store Optimierung (ASO)

Screenshots & Video
• Wie sieht die App aus?
• Welche Key-Funktionen kann man zeigen?
• Video: Nur, wenn es für das Verstehen 

wichtig ist. Ein App-Store ist kein Platz für 
Produktwerbung.

Auf richtige Sprache achten
• Sind die Inhalte der App lokalisiert, sollte 

dies auch für App-Store-Inhalte gelten
• Englisch ist das Minimum
• Auch Screenshots und Video lokalisieren

Bewertungen & Feedback
• Was keine 4 Sterne hat, wird nicht installiert
• Ratings einholen, als wäre es Booking.com
• Rating per App einholen, wenn Kunde 

zufrieden sein müsste
• Zufriedene Nutzer ansprechen
• Freunde um Reviews bitten
• Auf negatives Feedback eingehen

Gestohlen von den besten Marketing-Blogs.



9 Tipps zur App Store Optimierung (ASO)

Updates
• Niemand will eine App, die alt ist/wirkt
• Look & Feel der beiden Plattformen ändert 

sich jedes Jahr leicht
• App-Stores reihen nicht aktuelle Apps 

zurück
• Manche Apps machen Update-

Beschreibung mit viel Witz und Charme

Die richtigen Keywords
• Sind wichtig für die Suche
• Gut sind immer geografische Begriffe
• Google: Keywords im Text
• Apple: 100 Zeichen

Wissen ist Macht
• Kunden kennen
• Wie kommen die Nutzer auf die App
• Wettbewerb kennen (und beobachten)

Gestohlen von den besten Marketing-Blogs.

Niemals zufrieden sein | niemals mit Optimierung aufhören | saisonal aufpeppen (z.B. Advent)



Digital für die App werben

Paid Advertising
• Google (Universal App Campaign) oder 

Facebook bieten dafür spezielle Dienste
• Kosten werden nach Cost per Install

abgerechnet
• Wer damit arbeitet, sollte seine Customer 

Acquisition Cost und den Customer 
Lifetime Value kennen.

• Es gibt Spezialagenturen dafür.
• Vorsicht beim Kauf von Nutzern.

Landing Page
• Viele Unternehmen verschweigen auf der 

Website ihre App. Warum?
• Link mit bekannten App-Store-Bannern
• Eine eigene Landing Page mit ein wenig 

Inhalt schadet nie, damit die Seite 
gefunden wird.

Soziale Netzwerke nutzen
• Facebook hat nicht ohne Grund einen 

Button „App installieren“.
• Gute Visuals mit guten Gründen für 

Installation
• Wichtig: Kurz-URLs dazu geben



Analog für Apps werben

Öffentlicher Raum

• Erhöhte Sichtbarkeit bei den POIS

• Integration in Infostelen, 
Panoramakarten, Infoständen

Multiplikatoren

• Schulungen Personal & 
Multiplikatoren

• Rezeption, Hoteliers, Handel, Info-
Büro, Gemeinde

• Bei jedem Kundenkontakt 
integrieren



Analog für Apps werben

User Education

• Beispiel Tourismus: Wieso werden immer 
nur Karten hergezeigt und nie Apps?

Klassisches Werbematerial

• Integration in klassisches 
Werbematerial

• Werbung, Codes
• Umfangreiche Kommunikation in der 

Werbemittelfamilie



Events aufwerten

Georg Holzer



Warum überhaupt?
Weil jeder sein Handy mit hat.
Weil man mehr Umsatz machen kann.
Weil man zufriedenere Besucher haben kann.

Nicht zu kommunizieren, ist eine vergebene Chance.





• Multimediales Storytelling
• Projekt-Blog
• Besucher-Info
• Events
• Companion für Pressereisen
• Lehrreiches zu den Bäumen
• Vorstellung der freien 

Kulturszene in Klagenfurt

Wir kamen auf Ideen für 100 Mal mehr.



Mobile First denken
Wo tragen wir wichtige Termine ein?

Wo sehen wir irgendwelche Events?

vs.



Ziel: In den Kalender der Nutzer kommen

So geht‘s:
• Inhaltsblock Download – Kalendereintrag
• Erweiterung „Zeit & Ort“ macht aus jeder 

Seite ein Event (demnächst mit Event-Liste)

Wir machen‘s praktisch, aber eigentlich kann 
jeder aus Outlook solche Dateien heraus 
erstellen und als Download anbieten. Go for it!



Etwas zum Mitgeben
Inhalte neu denken: E-Books, Kontakte, 

Musik, Wallpaper und mehr verteilen



„Nur wer weiß, wie er 
Geld ausgeben kann, 
gibt es auch aus.“

ALBERT EINSTEIN

Was ist wo? Wann findet was statt? Gastro-Spitzen nehmen Merchandise fördern
01 02 03 04

Just be useful – nichts aufdrängen, aber anbieten.



Interaktivität bei Veranstaltungen

VON Google Forms
ÜBER Google Sheets
IN Google Slides

Funktioniert auch mit Votings, Quizzes, Newsletter-Abos und mehr



Sponsoren dezent
in Szene setzen
Brand-Interaktion am 
Smartphone, ohne zu stören



Geo-Targeting
VON iBeacon
ÜBER Geo Push
UND Reverse Geo
ZU Push to All



Real World Analytics
Wo spielt es sich ab?

Wo ist wie viel los?



Networking 
unterstützen

Digitale Visitenkarten und mehr



Besser werden
Feedback ist einfach einzuholen.

Aus Daten lernen 



UWB
Der künftige Wunderfunk
ist im Phone 11 angekommen

Georg Holzer



Wichtige Funkstandards
Wir alle kennen …

Ultra Wide Band



Wichtige Funkstandards
• Wir alle kennen …



Wichtige Funkstandards
Wir alle kennen …



Wichtige Funkstandards
Wir alle kennen …





Schlüssel
376 cm | 203°

Notizbuch
242 cm | 303°

Brieftasche
491 cm | 25°

Präzision im Zentimeter-Bereich
Noch nie gekannte Genauigkeit bei 

der Ortung von Objekten



Im iPhone 11 drin
Ab jetzt in JEDEM Smartphone



Die Preise
Wo UWB-Tags preislich landen werden.

16.50 USD2,850 USD <<10.00 USD

Erstes Energy 
Harvesting Module

Kleinestes UWB 
Modul derzeit

https://www.iot-store.com.au/products/nfc-tag-2-click-mikroelektronika-energy-harvesting-nfc-type-2-tag
https://www.iot-store.com.au/products/nfc-tag-2-click-mikroelektronika-energy-harvesting-nfc-type-2-tag
https://www.iot-store.com.au/products/nfc-tag-2-click-mikroelektronika-energy-harvesting-nfc-type-2-tag


AirDrop on Steroids

Casinos …

Gaming …

AR/VR …

???



Indoor Navigation



Autoschlüssel



Sachen-Finder



Retail?
Libraries?



Mit allem im Raum vernetzt



xamoom 11

»Wolfgang Puschnig«



Events
Seiten mit Event-Informationen anreichern 

und benutzerfreundlich machen.



Security Package
Sicherer Schutz für ihre 

wertvollen Inhalte



Galerien
Nicht nur für Bilder sondern auch Videos, Texte oder Audio-Dateien.

Einfach und vielfach 
wiederverwertbar



Chat Bot
Moderner Kundenservice 24/7

Write Train Deploy



Georg Holzer
CEO | +43-680-2009030 | georg@xamoom.com

Bruno Hautzenberger
CTO | +43-680-2339221 | bruno@xamoom.com

Lakeside 1, A-9020 Klagenfurt
Austria, Europe

+43-463-930 330

facebook.com/xamoom

@xamoom



xamoom 12



Benachrichtigungen
Damit Sie durchkommen, obwohl 

es immer schwieriger wird.



Voucher



App-Konfiguration
Intuitive Anpassung des 
Start-Screens in Echtzeit



Ihre Wünsche?
Wir können nur besser werden, wenn wir die Wünsche unserer (möglichen) Kunden kennen.
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