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State of the Mobile
Ein paar Zahlen zur Bedeutung von Mobile



Immer mehr mobile Mediennutzung
Anteil des Smartphones an allen digitalen Minuten

Global State of Mobile Report | Dezember 2019
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Der überwiegende Teil der Nutzung findet in Apps statt
App vs. mobiles Web – Anteil der mobilen Nutzung

Global State of Mobile Report | Dezember 2019
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Einzelne Kategorien tendieren gar zu Mobile only
Anteil der mobiler Apps vs. alle anderen digitalen Plattformen

Global State of Mobile Report | Dezember 2019
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USA: Mobile Apps sind der einzige Wachstumsbereich für digitale Medien
Gemessene Mediennutzung in Minuten pro Plattform

Global State of Mobile Report | Dezember 2019
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Mobile ist Nummer eins in allen Altersgruppen
Bis zu 89 Prozent der Mediennutzung findet nicht am Desktop statt.

Global State of Mobile Report | Dezember 2019
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+22%

USA: Commerce passiert substanziell auch am Smartphone
Fast ein Drittel der Digitalumsätze finden mobil statt.

Global State of Mobile Report | Dezember 2019
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Key Take-Aways

• Mobile only wird Standard
• Ohne App, wird es schwer, 

aufs Handy von (potenziellen) 
Kunden zu kommen

• Commerce ist möglich, aber 
kaum wer macht‘s



Mobile Strategie
Zielorientierter Handlungsrahmen
zur Erreichung eines Zieles.



Eine mobile Strategie

Forrester Research:
• Nur 13 Prozent aller mittleren und 

großen Unternehmen in den USA 
haben einen Ansatz für mobiles 
Marketing.

• 67 Prozent können den ROI von 
Marketing nicht messen.



Wie sieht Erfolg überhaupt aus?

Weltherrschaft, Reichtum,
vorzeitig zur Ruhe setzen

Lob, Anerkennung und Preise Bestmögliche Erfüllung des 
Daseinszwecks

Zufriedenheit und Erfolg von 
Kunden und/oder Stakeholdern

Jeder hat davon eine andere Vorstellung. Hat jeder davon eine Vorstellung?

Nur was messbar ist, kann erreicht werden. Wie kann man etwas messbar machen?

…



Welche Ziele sind denn möglich

Mehr Bekanntheit Be a First Mover Angebot steuern Mehr Nutzung

Mehr Kunden Mehr Umsatz Weniger Kosten Mehr Zufriedenheit

Nicht immer ist Mobile die beste oder gar alleinige Lösung zur Zielerreichung.

…



Der First Mover sein

Vor- und Nachteile:
• Höhere Kosten und Wahrscheinlichkeit des Scheiterns
• Aber die Ersten gewinnen tendenziell eher
• Bringt Learnings & Erfahrung für alle Innovationsprojekte 

und macht Organisation zukunftssicher
• Besser sich selbst kannibalisieren als andere tun es



Mehr Kunden



App Marketing
Mobile Content Night 2
Mittwoch, 4. März 2020, 17 – 19 Uhr
Infos: xamoom.com/de/mcn



Mehr Umsatz



Content
• Angebot aufzeigen (Beispiel Coca Cola)
• Up- und Cross-Selling-Content
• Mehrsprachige Inhalte

Tools
• Shop-Integration mit guter Usability
• Smart Packaging
• Gutscheine, die verkaufen und nicht

nur verschenken
• Kontinuierliches A/B Testing
• Gamification
• Treueprogramme

Mehr Umsatz



Kundenzufriedenheit steigern



Content
• Antworten auf Fragen geben, ohne lange 

suchen zu müssen
• Geschichten, die verkaufen statt „Directory-

Listings“: Wer bekommt wegen einem 
Telefonbucheintrag Lust auf eine Pizzeria?

• Relevanz durch Kontext der Person: Werbung für 
„leckeres Schnitzel“ nach Sperrstunde

Tools
• Support mit Chats
• Smarte Links (Call, Shop, Navigation, Events, 

Kontaktinformationen, E-Mails statt Formularen)
• Personalisierte Empfehlungen
• Dynamische URLs

Kundenzufriedenheit steigern



Kosten senken



Content
• Digitale Distribution von Handbüchern an 

Kunden oder Service-Personal
• Guter Support-Content

Tools
• Privat verteilte App, die nicht im App Store zu 

finden ist
• Eingeschränkte User
• Dynamische URLs für unterschiedliche Rollen

Kosten senken



Stakeholder zufrieden machen



Content
• Sich immer wieder positiv in Erinnerung bringen
• Mehrwert für Mitglieder bringen

Tools
• MyHotel
• Geschützter Bereich für interne Infos
• Push für News

Stakeholder zufrieden stellen



Mehr Bekanntheit



Content
• Inhalte, die Interaktion mit Marke forcieren

Tools
• Gewinnspiele
• Einfache Subscription-Möglichkeit
• Gutscheine

Mehr Bekanntheit



Auslastung steuern



Content
• Hilfreiche Listen und Karten mit Geschichten 

zum Weiterhanteln
• Touren

Tools
• Push & Geo-Push
• iBeacon

Angebot steuern, Besucher lenken



Nutzung verlängern

• Soll kein Eigenzweck sein.
• Jede Minute ist Goldes Wert, 

jede Minute ist eine neue 
Gelegenheit zu kommunizieren.



Content
• Audio (z.B. im Auto): AudioGuide, Spotify-Listen
• Internet Verlinkungen zu verwandten Themen
• Die „richtige“ Textlänge

Tools
• Mediaplayer
• Maps
• Sammelalbum

Mediennutzung verlängern



Wege zum Ziel
Anwendung von Mitteln zur Erreichung eines Ziels



Es sind Ressourcen nötig

Haben wir die 
richtigen Leute?

Haben wir die 
nötigen Skills?

Wo können wir das 
zukaufen/lernen?

Haben wir die 
notwendigen Mittel?



Ohne Ownership kein Erfolg

Der Chief Mobile Office
• Muss getrieben sein vom Erfolg
• Daten generieren und auswerten
• Medienaffin (Audio, Video, Text)
• Experimentierfreude
• Mobile First Mindset



Einfach anfangen

Nie alles auf einmal!!!
• Vielleicht ist eine App das falsche Mittel. 

Wer will bei dieser Erkenntnis schon 
100.000 Euro ausgegeben haben?

• Keiner weiß am Start, welches Feature 
wirklich gebraucht und geliebt wird

• Von Nutzern lernen
• In Etappen arbeiten:

schneller fertig, mehr Updates

xamoom smart app: Pilot <10.000 €/Jahr



Was auf den
Erfolg folgt
Genaue Analyse des Erfolgsgrunds,
um Hebel für mehr ansetzen zu können.



Der Erfolg ist da!

• Zufall ausschließen
• Analyse, woher der Erfolg kommt
• Wenn das klar ist:

Erfolgsgrund stärken und 
Maßnahmen automatisieren



Open for
discussion



Mobile Content Night
Mobile Content Night 2
Mittwoch, 4. März 2020, 17 – 19 Uhr

Downloads: xamoom.com/de/mcn .



Georg Holzer
CEO | +43-680-2009030 | georg@xamoom.com

Bruno Hautzenberger
CTO | +43-680-2339221 | bruno@xamoom.com

Lakeside 1, A-9020 Klagenfurt

+43-463-930 330

facebook.com/xamoom

@xamoom
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