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gegrundet 2014, um mobile Dienste allen zuganglich zu machen = nicht nur den ganz Grolden.
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,xamoom®: Verb aus der Sprache Wolof: ,Wissen weitergeben, Wissen vermitteln®
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State of the Mobile
Ein paar Zahlen zur Bedeutung von Mobile s N I




Immer mehr mobile Mediennutzung

Anteil des Smartphones an allen digitalen Minuten
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Der Uberwiegende Teil der Nutzung findet in Apps statt

App vs. mobiles Web — Anteil der mobilen Nutzung

Kanada Argentinien Brasilien

Indonesien Italien Mexiko Spanien

. Apps Mobile Web
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Finzelne Kategorien tendieren gar zu Mobile only

Anteil der mobiler Apps vs. alle anderen digitalen Plattformen

Social Media & News, Wetter, Services,
Messenger Information Coupons,
ErmalRigungen
719%
Lifestyle & Verzeichnisse, Travel & Food
Dating Quellen, GPS,

Navigation
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USA: Mobile Apps sind der einzige Wachstumsbereich fur digitale Medien

Gemessene Mediennutzung in Minuten pro Plattform

Tablet Apps Tablet Web Smartphone Apps Smartphone Web Desktop Web

Juni2017 [ Juni2019 ‘ Xamaoom
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Mobile ist Nummer eins in allen Altersgruppen

Bis zu 89 Prozent der Mediennutzung findet nicht am Desktop statt.

Alle 23% 63% 6% T% 1%

35-44 23% 65% 4% 1% 1%
55-64 19% 65% 6% 9% 1%
s+ 330 B ek
Desktop || Smartphone App Tablet App Smartphone Web Tablet Web
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USA: Commerce passiert substanziell auch am Smartphone

Fast ein Drittel der Digitalumsatze finden mobil statt.

+16%
+22%
$144.5B
$ 125.5B % Wachstum YoY
B vobile
" Desktop

amazon Nr.1in:
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All US-Retail Q2 2019:
S 1.36 Trillion
Desktop: 7.7%
Mobile: 3.0%

Osterreich digital: 11%
Q22018 Q22019
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Mobile only wird Standard

* OhneApp, wird es schwer,
aufs Handy von (potenziellen)
Kunden zu kommen

« Commerce ist moglich, aber

kaum wer macht's




Mobile Strategie

Zielorientierter Handlungsrahmen
zur Erreichung eines Zieles.
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i Forrester Research
i.é e Nur 13 Prozent aller mittleren und | _ ﬁ'
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grolden Unternehmen in den USA
haben einen Ansatz flir mobiles

Marketing.
67 Prozent konnen den ROl von

Marketing nicht messen.




Wie sieht Erfolg Gberhaupt aus?

Jeder hat davon eine andere Vorstellung. Hat jeder davon eine Vorstellung?

Weltherrschaft, Reichtum, Lob, Anerkennung und Preise Bestmogliche Erflillung des Zufriedenheit und Erfolg von
vorzeitig zur Ruhe setzen Daseinszwecks Kunden und/oder Stakeholdern

) " Chplelelsy



Welche Ziele sind denn moglich

Nicht immer ist Mobile die beste oder gar alleinige Losung zur Zielerreichung.

Mehr Kunden Mehr Umsatz Weniger Kosten Mehr Zufriedenheit

Mehr Bekanntheit Be a First Mover Angebot steuern Mehr Nutzung
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Der First Mover sein

Vor- und Nachteile:

Hohere Kosten und Wahrscheinlichkeit des Scheiterns
Aber die Ersten gewinnen tendenziell eher

Bringt Learnings & Erfahrung fur alle Innovationsprojekte
und macht Organisation zukunftssicher

Besser sich selbst kannibalisieren als andere tun es




Mehr Kunden
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Achtung! RekleT

App Marketing

Mobile Content Night 2
Mittwoch, 4. Marz 2020, 17 - 19 Uhr
Infos: xamoom.com/de/mcn
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Mehr Umsatz

Content
Angebot aufzeigen (Beispiel Coca Cola)
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Kundenzufriedenheit steigern
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l l Von MonJ w
I Xaf gerne 2! 2 Studierte an der Alpen Adria Universitat Klagenfurt
._f . Betriebswirtschaft, beendete das Studium jedoch

CO ntent ‘ 1 ‘ ol . kurz vor dem Ende, um seiner Leidenschaft

HI the Shopping hy; nachzugehen: Medien und Journalismus.

Ready to hi

In der Nahe : .
Seit Anfang 2014: Co-Griinder und CEO von xamoom.

Georg liebt das Mountainbiking und ist an neuen
Technologien sowie am Weltraum interessiert.

Antworten auf Fragen geben, ohne lange
suchen zu mussen ’

Start a con

The team wi

e

Geschichten, die verkaufen statt , Directory-
Listings®: Wer bekommt wegen einem
Telefonbucheintrag Lust auf eine Pizzeria?

Relevanz durch Kontext der Person: Werbung fur

. Kontaktinfos ins
Adressbuch herunterla

S i
Steinerne Briick

Personliche E

Schreiben Sie mir ei

georg@xamoom.co

Ein Klick zum Anruf
+43-680-2009030

Get a dem(

,leckeres Schnitzel“ nach Sperrstunde oo o

Folgen Sie mir bei Tv

@georgholzer

Tools
Support mit Chats

Smarte Links (Call, Shop, Navigation, Events,
Kontaktinformationen, E-Mails statt Formularen) \\

Personalisierte Empfehlungen — S
Dynamische URLs

Georg auf Facebook

fb.me/georgholze
Mir ist fad, was S

e Netzwerken bei
Home Kar I n
\ LinkedIn




Kosten senken




Kosten senken

Content

Digitale Distribution von Handbuchern an
Kunden oder Service-Personal

Guter Support-Content

Tools

Privat verteilte App, die nicht im App Store zu
finden ist

Eingeschrankte User
Dynamische URLs fur unterschiedliche Rollen

Diese Seite ist geschii

Abbrechen

@ t.xamoom.com

xamoom Tourism

This app features content of a

tourism region that is inspir...

- vamnnm ctadt

Diese Seite ist passwortgeschutzt
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Entsperren Abbrechen







Stakeholder zufrieden stellen

Content
Sich immer wieder positiv in Erinnerung bringen Hotel Schloss Seefels
y itoli ' Die sti liste Ad
Mehrwert flr Mitglieder bringen Dl stimmungsyallsts Adrasseram

Ein Schloss erbaut auf einem Felsen, mit
einzigartiger Aussicht und dem Wunsch zur
Perfektion. Direktor Egon Haupt und das Team
des Schloss Seefels bemuhen sich um jeden
einzelnen Gast, denn hier werden Géste zu
Freunden. Ein einzigartiger Ort, an dem
Professionalitat sowie Stil und Eleganz
zusammentrifft. Das 5-Sterne-Relais &
Chateaux Hotel Schloss Seefels direkt am
TOO IS Worthersee ist die ideale Urlaubsdestination
Uber das ganze Jahr.

MyHotel i,

Das sind die legendaren
Seefels-Events

GeschUtzter Bereich fur interne Infos

Gourmet Restaurant ,La Terr...

P U S h ]CU r N GWS ﬁ\ ‘ Regional, Saisonal, Nachhaltig
D

]
i a
\\ Home Karte Veranstaltungen My hotel Einstellungen/)
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Mehr Bekanntheit



Mehr Bekanntheit

i xamoom

Du hast gewonnen!

Dein Preis: Ein Seiterl des kostlichen Ur-Pils

CO ntent bei deinem Lieblings-Wirt.
Inhalte, die Interaktion mit Marke forcieren

Du hast gewonnen

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores

TOOIS et ea rebum.
GeWIHHSplele Klicken & Gewinn ei

1 Bier bei deinem

El nfa Ch e S U bSCrl ptl O ﬂ - M Ogl | C h kelt Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing

elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut

G u tSC h e| ne labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo df"f\é

et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no se

takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit & \D

orem ipsum do ursadipscing
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Angebot steuern, Besucher lenken

Content
* Hilfreiche Listen und Karten mit Geschichten
. TOURISMUS @ | TOURISMUS
ZU m Welte rh a nte l n | Happy Hour ! Spanferkelfest ¢ &
3 Bier zum Preis Der ganze Ort fei Fanshop-Aktion fiir den Nachwuchs
¢ TO U I’e ﬂ Hauptplatzle G Heute gehen bei JEDEM Einkauf zwei Euro an
den Nachwuchs. Und: Es gibt neue T-Shirts!
Tools

* Push & Geo-Push
* Beacon




Nutzung verlangern

Soll kein Eigenzweck sein.

Jede Minute ist Goldes Wert,
jede Minute ist eine neue
Gelegenheit zu kommunizieren.

\1



Mediennutzung verlangern

Content
Audio (z.B. im Auto): AudioGuide, Spotify-Listen
Internet Verlinkungen zu verwandten Themen
Die ,richtige” Textlange

Tools
Mediaplayer
Maps
Sammelalbum

Robert Schad, Malmun, 201
293 x 73 cm, Sammlung Kol

Audio Werkbeschre’
Robert Schad | Malmui

440 II 30pp

Stahlerne Linien bes
Stahlskulpturen, die
figen und dabei dag
Materie zu Uberwind
fUr den die Linie und
im Raum zentrale T

der Stahllinie eine ru
Raumzeichnung, die
leichtfiiBig entfaltet.




Wege zum Ziel

Anwendungvon Mitteln zur Erreichung eines Ziels




Es sind Ressourcen notig

HEHUTTHH I
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Haben wir die Haben wir die Wo kdnnen wir das Haben wir die ‘
richtigen Leute? notigen Skills? zukaufen/lernen? notwendigen Mittel?

Y xamoom



Ohne Ownership kein Erfolg

DerCh|ef|\/|ob|le Office

Muss getrieben sein vom Erfolg
» Daten generieren und auswerten
* Medienaffin (Audio, Video, Text)
* Experimentierfreude
* Mobile First Mindset

| ,|ﬁ {] gh & . Xamoom
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Finfach anfangén

e

Nie alles auf einmall!!

« Vielleichtist eine App das falsche Mittel.
Wer will bei dieser Erkenntnis schon
100.000 Euro ausgegeben haben?

o Keinerweilb am Start, welches Feature
wirklich gebraucht und geliebt wird

* Von Nutzern lernen

* In Etappen arbeiten:

schneller fertig, mehr Updates

lllllll

xamoom smart app: Pilot <10.000 €/Jahr
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Was aut den
“rfolg folgt

Genaue Analyse des Erfolgsgrunds,
um Hebel fir mehr ansetzen zu konnen.
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Der Erfolg ist da!

Zufall ausschlielsen

Analyse, woher derErfolg kommt
Wenn das klar ist:

Erfolgsgrund starken und

Maldnahmen automatisieren
S




Open for
discussion
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Mobile Content Night

Mobile Content Night 2
Mittwoch, 4. Marz 2020, 17 - 19 Uhr

Ble\WialleEIeRH xa moom.com/de/mcn




Georg Holzer

CEO | +43-680-2009030 | georg@xamoom.com

Bruno Hautzenberger

CTO | +43-680-2339221 | bruno@xamoom.com

facebook.com/xamoom
@xamoom
Lakeside 1, A-9020 Klagenfurt

+43-463-930 330

GEORORC
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