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XaMmoom
Gegrundet 2014 um mobile Dienste allen zuganglich zu machen = nicht nur den ganz Grolen.

Georg ceo

Investor: VentoCOm ! Osterreichs grokter MVNO, Betreibervon Hofer Telecom (HoT)

,xamoom®: Verb aus der Sprache Wolof: ,Wissen weitergeben, Wissen vermitteln®
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State of the App Stores  Hausaufgaben App Marketing User Engagement

Daten, Fakten und Zahlenrund ~ Voraussetzungen schaffen, App Store-Optimierung, die Bestehende Nutzer
um die App Stores von Google  damit die App gewollt wird App Online- und Offline aufwecken und zu mehr
und Apple bewerben Nutzung animieren

Im Anschluss: Bier, Saft, Knabberzeug und Diskussion
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Zahlen, Daten und Fakten von Google & Apple D D




DTC | App Benchmark: Marketing & Content

10 Domino's

Restaurants US-Direct To Consumer:
App Content: 5.71 .
o App Marketing: 8.34 o Active Wear
N e Hotels
8
e Restaurants

: 5 e Retail
e = e
(87 ® o
= Q
5] 5
= @
S ° ® ° o -
g 4 o
< @

®e o @
3 o ® PY & ® @
® ® o o 9% =
@ ° © (]
. @ o © o® .
°® ® ®
1 @ 0 ) e e o @
PY e %00 o oo PY

9 0 1 2 ' .o. . 4 v i) ‘. v 6 . i 8 9 10

Gartner Data Tools | Mobile 2019 App Content Score

@ Leaders @® Content-First Marketing-First @® laggards Average 2019, n=95 Brands


https://www.gartner.com/en/marketing/research/data-tools/mobile-2019

Furopaischer App Markt

Die Zahlen sind enorm und steigen weiterhin

Europe Gross App Revenue - 2019 Europe App Downloads - 2019
$14.0B 30B
$12.0B 18 5 258 +7.2%
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Quelle: European Mobile App . 4
‘SensorTower Market, JAnner 2020 Link zur Quelle . X3aMmMoom


https://sensortower.com/blog/europe-app-revenue-and-downloads-2019

Weltweite Zahlen zu den App Stores

Die Anzahl der Apps sinkt. Grund sind hohere Anforderungen von Apple und Google.

JETZT BEI # Ladenim
}\ Google Play [ App Store

Number of available applications in the Google Play Store from December 2009 to Growth of available mobile apps in the Apple App Store worldwide from 2nd quarter
December 2019 2015 to 4th quarter 2019
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USA: Mobile Apps sind der einzige Wachstumsbereich fur digitale Medien

Gemessene Mediennutzung in Minuten pro Plattform

Tablet Apps Tablet Web Smartphone Apps Smartphone Web Desktop Web

Juni2017 [ Juni2019 ‘ Xamaoom

BT COMSCOre Global State of Mobile Report | Dezember 2019
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« Das App-Ecosystem wachst weiter |
» Die Anforderungen werden hoher,
die Qualitat steigt
 Es gibt Potenzial fir Innovative
[ L NN A RS0\ T |




Was vor dem Marketing zu erledigen ist.

) " Chplelelsy
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Hausaufgaben machen! n v




Bevor man mit dem Marketing startet

Passt die Qualitat? Ist das Angebot ausreichend, sind meine Ressourcen ausreichend vorhanden?

Ist der Mehrwert ausreichend, Idealerweise: Gibt es ein Hab ich eine Monetarisierungs- Habe ich die Mittel und das Team,
damit die App installiert wird? potenzielles Lock-In-Feature? Strategie? um die App spannend zu halten?

Erst wenn zumindest drei der vier Fragen mit beantwortet wird, kann es ans Marketing gehen.

) " Chplelelsy



Definition des eigenen Customer LI
Gibt Antwort darauf, wie viel das App-Marketing kosten




How about us?

Achtung!

Wir arbeiten dran. Dies ist der e E=a
v : ingeb.org Al
Anlass, besser zu werden. R [==]eee

Achtung! Neue App

Bachmannpreis

gl

% Sydney C Bachmannpreis 2019 Bachmannpre

A i

¥ DerEiffelturm Am Strand at

Kiinstlerinnen & Kiinstler nach JAH

k- .

Das Jahr 2018 Das Jahr 2017

Allgemeine Infos Kunstschaffen nach Genre

n

} | Lt

Alle Infos, die du brau... l]nterkijnfte Musik bei pingeb.org Literatur bei p

A I B d

Home Karte Scan Inf

t.xamoom.com m.pingeb.org l.xamoom.com



Genaue Analyse des Erfolgsgrunds,
um Hebel fir mehr ansetzen zu konnen.




9 Tipps zur App Store Optimierung (ASO)

Gestohlen von den besten Marketing-Blogs.

City Guide Klagenfurt Wo sind die schonsten Platze?

Tourismus Region Klagenfurt am Wérthersee GmbH

Lifestyle Die wichtigsten historischen Gebaude?

H PEGI3

14:209

< Suchen

Kulturelle Einrichtungen?
pingeb.org -
Karnten Kultur

Entdecke Kunstler in Karnten

[
KAKNTEA) Wo finde ich den Markt?

am“@%?{‘ﬁ‘gﬁgee | Welche Geschichten gibt's dazu?

L TEGERTUTE
- Worthersee|

" All das beantwortet der brandneue digit

Name & Namenszusatz lcon/Logo macht viel aus Uberzeugende Beschreibung
Apple: 30 Zeichen Farbenlehre Knackige Kurzbeschreibung
Google: 50 Zeichen (rot = aggressiv, blau = vertrauensvoll ...) Knackiger Einstieg: Alles Wichtige gleich am
Sollte schnell sagen, was die App denn Firmenlogo ist nichtimmerideal: Kennt es Anfang vom Text.
kann. der potenzielle Endanwender? Lange mehr oder weniger egal, solange
Wichtig bei der Auffindbarkeit, da Name Zu bunt geht gar nicht man nicht drauf hofft, dass jemand 4000
sehr hoch gereiht wird. Zeichen liest.

Y xamoom



9 Tipps zur App Store Optimierung (ASO)

Gestohlen von den besten Marketing-Blogs.

Fhd

N\ Lindwurmbrunnen

o il /-
Screenshots & Video Auf richtige Sprache achten Bewertungen & Feedback
Wie sieht die App aus? Sind die Inhalte der App lokalisiert, sollte Was keine 4 Sterne hat, wird nicht installiert
Welche Key-Funktionen kann man zeigen? dies auch fiir App-Store-Inhalte gelten Ratings einholen, als wére es Booking.com
Video: Nur, wenn es fiir das Verstehen Englisch ist das Minimum Rating per App einholen, wenn Kunde
wichtigist. Ein App-Store ist kein Platz fur Auch Screenshots und Video lokalisieren zufrieden sein musste
Produktwerbung. Zufriedene Nutzer ansprechen

Freunde um Reviews bitten
Auf negatives Feedback eingehen

Y xamoom



9 Tipps zur App Store Optimierung (ASO)

Gestohlen von den besten Marketing-Blogs.

Version 1.8.4

Updates

Niemand will eine App, die alt ist/wirkt
Look & Feel der beiden Plattformen andert

sich jedes Jahr leicht

Neue Funktionen Versionsverlauf
Vor 3 W.

* Performance and Stability improvements

App-Stores reihen nicht aktuelle Apps

zurtick
Manche Apps machen Update-

Beschreibung mit viel Witz und Charme

perfect

searchvsede-

3 I optimization

" analysi

Die richtigen Keywords
Sind wichtig fir die Suche
Gut sind immer geografische Begriffe
Google: Keywords im Text
Apple: 100 Zeichen

offering

Wissen ist Macht
Kunden kennen
Wie kommen die Nutzer auf die App
Wettbewerb kennen (und beobachten)

Niemals zufrieden sein | niemals mit Optimierung aufhoren | saisonal aufpeppen (z.B. Advent) |
Y xamoom



Online Aavertising

Welche digitalen Malsnahmen zum Erfolg fuhren.




Must Have: Eine Landing Pages fur die App

Products  Solutions  Support & Services  Events  Resources  About Us

Mobile Discover the new Salesforce
Solutions mob”e app

Make your business mobile, conversational, and smart - just like that.
WATCH DEMO
WATCH DEMO

Overview
Features
Related Products
Getting Started

Customer Stories

Work smarter with AL

Increase productivity.
QUESTIONS?

TR Get more done with a Lightning-powered  Talk to Salesforce with Einstein Voice Create tailored mobile experiences quickly
R app that knows where you left off. Assistant’, and make informed decisions and easily with clicks, not code,
CONTACT Us with Einstein Analytics.

» Google Play

@ WhatsApp 'WHATSAPP WEB FUNKTIONEN

Einfach. Sicher.
Zuverlassiger
Nachrichtenaustausch.

Mit WhatsApp ist Nachrichtenaustausch und Telefonieren
schnell, einfach und sicher, und zwar kostenlos*, und auf
Telefonen rund um die Welt verfiigbar

# Android
& iPhone

3 Mac oder Windows PC

Build faster with low code.

Tipp: Von den besten lernen und klauen.

Q 1-800-667-6389 ContactUs | Login @
.

HERUNTERLADEN SICHERHEIT FAQ

@ ) it's the weekend

| © > ’n'm %

Dario De Luca
© @ OMG hahaha, she's the
cutest! Howis the tip? "

L2el” O] TRy

ruaflloge

® Elo

< o u]

| o o |
"/

JEDER braucht eine Landing Page!

Q Search Lonely Planet

Vorzuge herausstreichen

Suchmaschinenoptimiertes Wording
Installation moglichst einfach machen e
Aktuell halten: Features, Updates,
Screenshots
Vielleicht sogar mit SMS-Link e

e
lonl oot

Where to get thrilling
experiences this fall

(: , FlashScore.at ZuFlashScoreat >

Downloade die i0S
App

Splelinfo. Statistiken  Aufstellungen  LIVE-Komm|
Milivojevié L. @
n ® Burgstaller 6. (Danso k)
[ ]

Android

= 1 BurgstallerG.

6 O Schadb L. (ainz F)

ukavina A) LA ©

Wie immer gilt:
Better done than perfect!

Die neuesten Infos aus 38 Sportarten und 6000+ B
griffbereit.

3 |
e\er\(']en immer
\
)

M xamoom



Diese Logos kennt man. Am Besten auf jeder Seite im Footer oder in der Sidebar.

App-Store Logos prominent platzieren

»

JETZT BEI

Google Play

Direkte Links zu App-Stores

fur all jene, die gleich installieren mochten.

Link zur App_Landing-Page

fur alle, die mehr Infos brauchen.

s

' App Store

~\

Laden im

W xamoom



P, Visit Worthersee
* 7 vor 10 Mintuen - §

#woertherseegewinnspiel

Jubilaum! &

Mehr zum groften Gewinnspiel fir die 5 Festivalpdsse findet ihr in unserer
App.

NG

Warthersee

Drese schéne Ha| binsel wird

lOOO

Jahre alt

DO 1786 153 Kommentare 28 Mal geteilt
o’y Gefallt mir () Kommentieren o> Teilen &~

Relevanteste »

@ Kon © © @

e\# Martina Unterberger Sehr coole Sache @ ¢ &

Gefallt mir - Antworten - 3 Tag(e)

Einbau in Social Media PoSHASS
Treibt Installationen und ist guter Content, der LikeS\oekommit!

Bl \ o' .
a
500‘

W xamoom
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@ t.xamoom.com

xamoom Tourism

D i - -
as (mobile) Web ist meist erster Kontaktpunkt
Lt Am Handy soll stets auf die App verwiesen werden

Willkommen in der W It

Alle Attraktionen

. Esgibt viel mehr, als du Zeit hier g
hast. Hier sind einige der besten ? N
Attraktionen in xamoom town. ‘ $ SN

Weiterlesen...

S mnsemssn . /€S0 die App verstecken?

.9 einfach mit dem Kindle oder einem = ——

_ . —— Di i
-~ , Buch auf den Strand. D Alrektecljl_lnks yAY Appm Ver\/\/e|sen an d|e
A Weiterlesen... pp un machen dle | . .
Aktiv in den Bergen nStaHatlon emfaChel’

wandern und Radeln: Die Berge
rund um xamoom town bieten eine
' Menge.

Weiterlesen...

Kaffeehauser, Bars und Restaura...
Willst du deine Zeit wie ein

; Einheimischerverbringen? Geh

P xamoom



Performance Ads

Pay per Klick/Pay per Install - erst sinnvoll, wenn der Customer Lifetime Value bekannt ist.

Apps. Disca

Search Ads is an efficient and
help people discover your
App Store for iPhone a

Facebook

Daflr gibt es auch Hilfe von spezialisierten Agenturen




Oftline Advertising

Verbindung zwischen der realen Welt
und dem Handy der Nutzer.

2N\
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App statt P

‘ Tl @,

Beispiel Touristen-Info:
leso werden Tipps nur mit Abreifs-Karten
egeben und nicht gleich mit der App?
ealerweise auf einem groféen iPad|

!




App Botschafter

* Kleine Karten zum App-Marketing

» Mutiert fur jeden Botschafter

* Zugriffe Uber individuelle
QR-Codes/NFC-Tags messbar




,Haben Sie unsere App schon installiert?*

Beispiele:

Bei jeder Gelegenheit danach fragen
und immer einen Grund mitgeben.

Unser App hat auch Tipps fur Regenwetter.
Sie konnen Gutscheine sammeln.

Wir bieten Ihnen umfangreiche Infos, um mit
dem Produkt schneller erfolgreich zu sein.
Mit der App sind sie schneller informiert.
Wir bieten Ihnen ...



—————— e
Beispiel Worthersee:
 Mutiert fur jeden Betrieb, damit seapeal

dieser seine eigene App hat.

+ Geringe Produktionskosten, 8 | _ 7 { x3moom
hohe Kundenzufriedenheit |
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Beispiel Worthersee: /. _
* Accessoire gekauft, Einladung Be&, Mety, ST e T N S
| zum Handy-Schmicken ' R e TR ST N
l © Geringe Pfoduktlgnskosten e e i TR : Xamoom
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Nichts auslassen

OUTLET
CENTER
BRENNER

* Visitenkarten

* Broschuren, Prospekte
e Quittungen

» Sackerln

» Schaufenster

* Verpackungen

i oo SATTE RABATE o Kaffeeheferln

z::fach QR-Code mit E |E .
= i e Bierdeckel
°  USWiE




=25 OR scannen und jede Woche
=% einen neuen Film entdecken.

Xamoom



Produkte (aus der Region) als App-Botschafter

{ xamoom

a| Scan for the
g digital manual
24| and other goodies

i

&
o
o
&
©
X




Macht das Projekt sichtbar

Gelegenheit zur Weiterflihrung der

eigenen Marke im offentlichen Raum ‘ XaMoom

4




User tngagement |

Bestehende Nutzer wieder motivieren.

2N\

) " Chplelelsy
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. |
User Education

V\/g mehr Funktionen kennt, ist erfolgreicher
mit der App und kehrt ofters wieder.

V)

helfen, so viel I ) ,
i - D AP A

am Worthersee . 1 ]
‘ Frn u":'..nu'm'hﬂl,“ 1 )

dan u-‘“jf-:‘:‘"?""“lnmgnﬁ

R s i BRE= R @i

7~

a:
-

Willkommen

Wir mochten lhnen mit dieser App
wie moglich aus Ihrem Aufenthalt

zu machen.

° Uberspringen >




B8 (Re-)Engagement
Installationszahlen nutzen niemandem.
' Nur die Nutzung bringt etwas. -
Mit der App-Installation ist die Arbeit
noch nicht getan.




Online-Offline Push- Nachnchten Tests & Feedback Loyalty 'é

Location Identifier richtig So klappt das mit emer lhre Nutzer wissen am besten, Treue Kunden einfach ;
kommunizieren: So gewinntman  einfachen Nachricht - ohne, was die Nutzerwollen. . identifizieren und belohnen. b
selbst mit einem QR-Code arg zu nerven & \ User-Onboarding 4 - Nt S




\/orsicnt mit Push

N ISt eine Pusn-Nachricnt. ..

... hilfreich

Wenn sie einem hilft (eh klar)
Exklusive Information bietet

Ein Angebot naher bringt, auf das man
nicht selbst gestolben ware

Kurz und pragnant am Punkt

-
3 ... argerlich

i ¢ Zu haufig (die Dosis ist das Gift)

%‘;1# H‘"m » Zu wenig relevant

Womoglich noch in der falschen
Sprache

e Gk

Zu langer Text, der nicht alles verrat

i =

—

Treffer fihrt zu anderer Seite




Losung: Segmentierung

Relevanz um jeden Preis, sonst wird man deinstalliert

*  Geografisch
* Nach Interessen
* CRM-Verknlpfung

* Individuellje nach
Person (via Intercom)

Push hat eine enorme .} ‘ .

Wirkung, wenn man es 5 BQ

richtig einsetzt:

1. Daher muss ein

integraler Bestand der
Kommunikation sein - genauso
wie E-Mail, Print oder Social.

2. Das Wording muss aufgrund
seiner Limitierungen besondere
Aufmerksamkeit bekommen.

3. Nach Moglichkeit mit personlicher
Ansprache.

4. Nur, wenn man wirklich wirklich etwas zu sagen hat.




Unser Treueprogramm ...

... sieht anders aus. Ihres hoffentlich auch.

Aber: Wer sind Uberhaupt Ihre treuesten Kunden?

1 Xamoom



Wer kommt wie oft?

.
L

Aufgrund dieser Frequenz kann unterschiedlicher Inhalt »
(z.B. mit Gutschein) ausgespielt werden. :
..L:-‘E g . ) "
b e N . g

—— "

. = . } :_ i
5

In 10 Minuten ist das Treueprogramm fertig. Wetten?
Oder: Man kann es sich auch kompliziert machen.

- W xamoom



Chats: Digitaler Service, der skaliert

Praktische Unterstitzung unabhangig von Zeit und Ort

— —
/ 121189 o T =)
f‘ﬁ-j—ﬁ~ g - —

{  Region Villach Tourismus GmbH X

‘ Von Montag bis Freitag peantworten wir
gerne zwischen 09.00 und 17.00 Uhr
lhre Fragen.

e —

\ Region

Wird so bald wie moglich antworten

Mir ist fad, was kann ich erleben?

-

X3aMmoom




Open for
discussion




Mobile Content Night 3

Wertschopfung in der Tourismusregion steigern
Mittwoch, 8. April 2020 (Karwoche), 17 — 19 Uhr

BIe\WialleEIelH xo moom.com/de/event




Georg Holzer

CEO | +43-680-2009030 | georg@xamoom.com

Bruno Hautzenberger

CTO | +43-680-2339221 | bruno@xamoom.com

facebook.com/xamoom
@xamoom
Villacher Strafe 51, Klagenfurt

+43-463-930 330

GEORORC
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