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Beispiel 1: Quick-Umfrage

Ab dem Kauf lauft alles vollautomatisch — entweder direkt oder Uber Zapier.

Bewertung

Nutzer gibt Bewertung
ab - so einfach und
unkompliziert wie
moglich.

Bestatigung im Browser:
Unmittelbar nach der Anmeldung
gibt es eine Erfolgsmeldung und die
Ankundigung weiterer Schritte.

In Google Tabelle speichern:
Fur die Nachbearbeitung (z.B. Statistik).
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Anmeldung
Nutzer meldet sich mit
Name und E-Mail an
und erlaubt die
Datenspeicherung.

Beispiel 2: Event RSVP

Ab der Registrierung lauft alles vollautomatisch — entweder direkt oder Uber Zapier.

@ (]

SendGrid

Bestatigung im Browser:
Unmittelbar nach der Anmeldung gibt es
eine Meldung, die den Erfolg meldet und
weitere Schritte ankindigt.

Zwei E-Mail-Benachrichtigungen:
1. Gast bekommt Bestatigungs-Mail
2. Veranstalter erhalt Mail mit Daten des Gastes

Nachricht im Slack-Channel:

Alle Daten der Anmeldung werden an den
Channel #marketing gesandt.

Al

EH

salesforce

In Google Tabelle speichern:
Fur die spatere Nachbearbeitung beim
Event (z.B. Unterschriftenliste drucken,
Sonderwiinsche an Caterer).

Im CRM-System speichern:
FUr die spatere Nachbearbeitung
durch den Vertrieb.

An Mailchimp Ubergeben:

Ist der Gast schon im Newsletter, passiert
nichts. Ist er noch nicht angemeldet,
erhalt er eine Double-Opt-In-Mail.
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Bestellung

Nutzer meldet sich mit
seinen Daten an und
erlaubt die Speicherung
derselben.

@ (]

SendGrid

Beispiel 3: Buch-Bestellung

Unterstlitzung auch bei der Auslieferung.

Bestatigung im Browser:
Unmittelbar nach der Anmeldung
gibt es eine Erfolgsmeldung und die
Ankindigung weiterer Schritte.

Zwei E-Mails:
1. Besteller erhalt E-Mail mit Download-Link
2. Anbieter erhalt Mail mit Daten des Bestellers

Nachricht im Slack-Channel:

Alle Daten der Anmeldung werden an den
Channel #marketing gesandt.

Al

EH

In Google Tabelle speichern:
Fur die spatere Nachbearbeitung (z.B.
Fulfillment).

Unterstlitzung beim Versand:
Daten aus der Google Tabelle konnen in
Serienbrief Gbernommen werden. So wird
der Versand vereinfacht.

An Mailchimp Ubergeben:

Ist der Gast schon im Newsletter, passiert
nichts. Ist er noch nicht angemeldet, erhalt
er eine Double-Opt-In-Mail.
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Beispiel 4: Merchandise

Ab dem Kauf lauft alles vollautomatisch — entweder direkt oder Uber Zapier.

Bezahlsystem:
Abwicklung des Bezahlvorgangs, Erstellung
und Versand der Rechnung als PDF-Dokument

Unterstlitzung beim Versand:
Daten aus der Google Tabelle konnen in
Serienbrief Gbernommen werden. So wird
der Versand vereinfacht.

Bestatigung im Browser:
Unmittelbar nach der Anmeldung
gibt es eine Erfolgsmeldung und die
Ankindigung weiterer Schritte.

Bestellung

Nutzer meldet sich mit
seinen Daten an und
erlaubt die Speicherung
derselben.

Zwei E-Mails via Sendgrid:

1. Besteller erhalt E-Mail mit Infos flr etwaige
weitere Schritte (z.B. Anleitung zur Abholung

SendGrid an der Museumskassa)

@ (]

2. Anbieter erhlt Mail mit Daten des Bestellers Im CRM-System speichern:
Kunde wird im CRM-System gespeichert,
um spatere Upselling-Aktivitaten durch
.. Slack-Benachrichtigung: Sales zu unterstiitzen.
ave Nachricht an Channel #merchandise
.... mit dem Hinweis, die Auslieferung

mittels Antwort zu bestatigen.
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Beispiel 5: Wege-Wartung

Ab dem Kauf lauft alles vollautomatisch — entweder direkt oder Uber Zapier.
Unmittelbar nach der Anmeldung

A In Google Tabelle speichern:
E Fur die spatere Nachbearbeitung (z.B.
Fulfillment).
gibt es eine Erfolgsmeldung und die

Ankindigung weiterer Schritte. Custom Google Maps:
Es wird ein Eintrag auf einer privaten Google
Map erstellt, die der Mitarbeiter auf seinem

Handy mit ins Feld nehmen kann.

Bestatigung im Browser:
Bestellung .

Nutzer meldet sich mit
seinen Daten an und
erlaubt die Speicherung
derselben.

Zwei E-Mails:
1. Besteller erhalt E-Mail mit Download-Link
2. Anbieter erhalt Mail mit Daten des Bestellers

SendGrid An Mailchimp Ubergeben:
Bilder konnen entweder direkt an

xamoom.forms tUibergeben oder zu
Dropbox hochgeladen werden.

@ (]

Nachricht im Slack-Channel:

Alle Daten der Anmeldung werden an den
Channel #marketing gesandt.
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