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State of the
M-Commerce

Ein paar Zahlen zur Bedeutung
von E-Commerce am Handy




Anteil von Mobile am globalen E-Commerce

Bald drei Viertel aller Online-Shopper kaufen auch am Smartphone.
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Quelle: Statista, bit.ly/3dDWCYP



Wert von M-Commerce in den USA

Das wertmaRige Wachstum ist enorm.
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Quelle: Statista, bit.ly/3dGefHv



Anteil von Mobile Commerce in Europa

Anteil derer, die im Jahr 2018 online eingekauft haben und zumindest einmal am Smartphone taten.

66,7 %

0%
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Quelle: Statista, bit.ly/3dGefHv



Mobile App in Osterreich

Ranking nach aktiven Nutzern

Apps nach Nutzung
WhatsApp
Facebook

Amazon

Instagram
FB Messenger
Willhaben.at

O o N OOk D E

Spét‘fy 85 % der mobilen Shopper bevorzugen Apps
Mein ELBA * Bequemlichkeit & Performance
Netflix

 Keine erneute Dateneingabe
10. Snapchat » Deutlich hdhere Conversion

Quelle: Global Web Index (GWI), Q3 2020



Key Take-Aways |
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Mobiler Commerce ist da:
weltweit und in Europa
Figentlich machen es nur
die ganz Grolden

Apps haben die Nase vorn




Voraussetzungen

Was geht und was dafir notig ist




Online verkaufen

Es braucht immer einen Grund ...
guter Content liefert ihn.

Daflir haben wir xamoom
gemacht: Gute Inhalte helfen -
an einen Ort oder ein Objekt
gebunden - eine (Impuls)-
Kaufentscheidung zu treffen.




Einkaufszentrum. £s wird ein komplettes Shop-System
(z.B. Shopify, Magento, WooCommerce) installiert, das hohe
Anforderungen stellt, aber auch eine Menge bietet.

v Firviele Artikel Schwerfallig und behabig
v" Volle Shop-Funktionalitat inkl. Nicht so einfach in Apps zu
Logistik, Lagerwirtschaft etc. integrieren

v Schnittstellen fur alles

Kiosk/Automat. Klein, leicht, wendig,
Fin Formular alleine reicht, um eine Bestellung aufzugeben
und die Zahlung durchzufiihren. Ideal fir den Einstieg.

v~ Schnell eingerichtet

v" Raschin Appsintegriert und
dem Inhalt hinzugefligt

V" Objekt- oder Ortshezogenheit
fordert Impulskauf

v Schnittstellen fUr vieles ist da
v" FUr Einmal-Kaufe und Abos

Keine Lagerwirtschaft, ...

Bei vielen Artikeln
unubersichtlich

Keine Verwaltung von
Benutzeraccounts

) @ Clhplelelsy




Wortlr geeignet

Was perfekt in so einen Kiosk passt.

0033 Tickets
@ Merchandise, Re-Prints, etc.
C/Z) (Digitale) Abos

Test- und Probierpackungen
bei Neuheiten

Y
El Upselling von Verbrauchsmaterial,
Servicevertragen oder Buchern




Neue Geschaftsmodelle

Jeder will ins Abo-Geschaft. Damit geht's!

Monatliches STANDARD

JFreibier beim Wirt

Y—{

PREMIUM @)

Dauer- und
Saisonkarten

€29,

Regelmalige €
Testboxen 3 9/mo
Spar-Abos flr (V] (]
Verbrauchsmaterial

[ BUY NOW ) ( BUY NOW ) [ BUY NOW ]

BUY NOW

W xamoom



Vertrauen
Was zu jedem Webshop gehort — ob mobil oder nicht.

§ v’ Einhaltung aller Regeln (WKO)

v" Transparenz und gute Sichtbarkeit von
- Rickgabe- und Kindigungsregeln
- Ansprechpartnern
- AGBs
- Datenschutzrichtlinie

v" Professioneller Look

v Marke

v" Online-Offline-Beziehung

v Gute Kommunikation (automatische E-Mails)
v" Promptes Fulfillment

v" Prompte Antworten auf Fragen



https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/vertragsrecht-internet.html

Payment Provider

Die Zahlungsabwicklungisteinfac

8
Die GebUhr beim Zahlungsempfang liegt

' PayPal zunachst bei 2,49 Prozent der empfangenen
Summe plus 0,35 Euro pro Transaktion.

L

3 Europaische Karten: 1,4% + 0,25 €
St"pe AulRereuropaische Karten: 2,9% + 0,25 €

Inklusive  GPay & Pay

[ [ erfordert Zeit.
ng! Einrichtung |st__l:’cr>mplex und

Details bitte den Websites der Anbieter entnehmen.
Achtu
b o R o

b % Buiiibar i L _.'rm



So sient es aus

Einfach und sicheres Bezahlen am Handy. Beispiel: Stripe.

v 100 % B 1223 M M 4 100 % B

1
& checkout.stripe.com

' xamoom stadt ) @& checkout.stripe.com/pay/cc (@

‘ xamoom GmbH TEST

D xamoom GmbH TEST
S abenteuer

12,00 €

wein

72,00 €

Anzahl 4, je 18,00 € .' pay
cppzone/AdobeStock :
TiCket-Shops v 'ﬂ : n‘“ HH’

Mobile Commerce: Verkauf von Waren und

Dienstleistungen aller Art. E-Mail gh@live.at
Oder mit Kart hlen §

Deine E-Mail-Adresse * Kartendaten

. Kartendat
Welche Tour soll es sein? * artendaten 05/28

00 € 4242 4242 4242 4242

Name des Karteninhabers
Anzahl der Tickets * 05/28 Georg Holzer

Name des Karteninhabers Land oder Region

Georg Holzer Osterreich

Land oder Region
N 12,00 € zahlen a8
Osterreich
@ Zur sicheren Zahlung )
72,00 € zahlen a8




Praktische
Umsetzung

Digitaler Kiosk mit xamoom.forms




Kontakt =5

‘ Xamoom Branchen Produkt Ressourcen

ansparente Preise

Voraussetzungen bei xamoom

asic pro 2mium
Max. Anzahl an Orten/Objekten 15 300 500
xamoom pro Ohne App’ 399 €/pm Max. Anzahl an Seiten 20 600 1.000
xamoom p remium:m lt Ap p’ 699 €/p m. Anzahl an aktiven Usern/Monat 2.000 25.000 25.000
Hosting mit eigener Domain v v v
Smart Labels (QR/NFC) v Vv v
GPS in A di bilen Web v v v
\ xamoom.forms als Add-On, 79 €/p.m. A
iBeacons flir Apps v v
Integration in Desktop-CMS (z.B. WordPress) v v
25000 MOﬂth[y ACtive USGI’S: Nutzer mit Rechteverwaltung 1 10 10
5 .o Kostenloser Support wihrend der Offnungszeiten Chat & E-Mail Chat, E-Mail, Telefon Chat, E-Mail, Telefon
Unlimited Forms
L. . smart app v
Unlimited Entries
. . Push Service v
Unlimited Support
o Preis 199 399 599
U N ll m |ted Sa leS Euro/Monat Euro/Monat Euro/Monat
Infos: xamoom.com/de/preis
xamoom Erweiterungen
scheine 1 Service om.forms
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Wie es weitergeht

Weiterentwicklung im Haus und bei xamoom




Bestellung

Nutzer meldet sich mit
seinen Daten an und
erlaubt die Speicherung
derselben.

Autopilot nach autwendiger Erst-Konfiguration

Ab dem Kauf lauft alles vollautomatisch — entweder direkt oder Uber Zapier.

Bezahlsystem:
Abwicklung des Bezahlvorgangs, Erstellung
und Versand der Rechnung als PDF-Dokument

Bestatigung im Browser:
Unmittelbar nach der Anmeldung Unterstlitzung beim Versand:
gibt es eine Erfolgsmeldung und die Daten aus der Google Tabelle konnen in
Ankindigung weiterer Schritte. Serienbrief Gbernommen werden. So wird
der Versand vereinfacht.
Zwei E-Mails via Sendgrid: Im CRM-System speichern:
1. Begellererhglt VEY mit Infos flr etwaige LY de wird im CRM-System gespeichert,
weitere Schritte (z.B. Anleitung zur Abholung um spétere Upselling-Aktivitaten durch
SendGrid an der Museumskassa) Sales zu unterstiitzen.

2. Anbieter erhalt Mail mit Daten des Bestellers

An Mailchimp Ubergeben:

Ist der Gast schon im Newsletter, passiert
nichts. Ist er noch nicht angemeldet, erhalt
er eine Double-Opt-In-Mail.

Slack-Benachrichtigung:
Nachricht an Channel #merchandise
mit dem Hinweis an die Museumskassa,
die Auslieferung hier zu bestatigen.

Y xamoom
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VertUugbarim Juni

Es fehlen noch:
* Fine-Tuning,
e Tests,

* Testsund

* Tests

 Cookies, um erneute Dateneingabe

nicht notig zu machen.

Beta-Tests sind fur Kunden jederzeit moglich.

[ xamoom



-ragen und
Diskussion




Mobile Content Night

MCN 4 | Umfragen: Feedback & Entertainment
Do, 5. Mai 2021, 16 - 17:30 Uhr

Ble\WialleEIef ] xamoom.com/de/mcn




Georg Holzer

CEO | +43-680-2009030 | georg@xamoom.com

facebook.com/xamoom

@xamoom

Ganghofergasse 13, Klagenfurt

+43-463-930 330
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