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State of the
Viessage

Ein paar Zahlen zur Bedeutung
von Mobile Messaging
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Die weltgroldten sozialen Plattformen

Facebook und seine Tochter fiihren deutlich. Messenger sind ganz grolde Frequenzbringer. In Millionen User.

[ Facebook T 2.740
vouTube [T 2.291
[ whatsApp T 2.000
[_FB Messenger . 1300
[ nstagram . 122
Weirin/Wechot. I 2
TikTok | 6s9
QQ I 617
Douyin [N 600
sinaweibo [N 511
Telegram [ 500
Snapchat [ 403
Kuaishou [ 481
Pinterest [ 442
Reddit [ 430
Twitter [ 353
Quora [N 300

Quelle: Kepos Analysis, Janner 2021



Soziale Plattformen sind echte Zeitfresser

Durchschnittliche Nutzungszeit pro User

Facebook 19,5 h/Monat
WhatsApp 19,4 h/Monat
Instagram 10,3 h/Monat

TikTok 13,3 h/Monat

FB Messenger 2,7 h/Monat
Twitter 5,6 h/Monat
Line 10,6 h/Monat
Telegram 2,9 h/Monat
VK 13,9 h/Monat
WhatsApp Business 9,3 h/Monat

Die FACEBOOK-FAMILY WHATSAPP liefert jeden
(Facebook, WhatsApp, Tag 100 Mrd. Nachrichten

Instagram) hat zusammen an 2 Mrd. Nutzer aus.

6,4 Mrd. monatliche User. Stand: Februar 2020
Stand: Dezember 2020

Y xamoom

Quelle: App Annie, Janner 2021



Quelle: AudienceProject, Dezember 2020

Unverzichtbare Plattformen

Die Frage der Fragen: Worauf konnten Sie nicht mehr verzichten?
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Welcher Messenger fuhrt wo?

Netzwerk-Effekte: The winner takes it all.

. WhatsApp

B Facebook Messenger

B viber

Quelle: Google Play Store, Dezember 2017 bt~



Nutzerzahlen von Messengern in Deutschland (und Osterreich)

WhatsApp > ' 58,0 Mio.
FB Messenger | 18,1 Mio. ‘ P ad %
Apple Messenger [N 15,1 Mio. 7= o »»
Skype [INNRNNNENNNN o6 Mio. ro
AW

Telegram [N 7,8 Mio. f
snapchat N 7.2 Vio. >
Threema [ 6,0 Mio. , >
signal [ 3,6 Mio.
Discord [N 3,0 Mio.
Slack [ 2,4 Mio.
viber [ 2,4 Mio.
Kik [ 1,8 Mio.
Google Hangouts [l 1,8 Mio.
Line | 1,2 Mio.
wecChat [l 1,2 Mio.
Kakao Talk | 0,6 Mio.
wire [l 0,6 Mio.

Quelle: MessengerPeople, November 2019



Soziale Netzwerke in Osterreich

Anteil der Internet-Nutzer zwischen 16 und 64 Jahren

WhatsApp 84,7 %
YouTube 83,6 %
Facebook 70,6 %

Instagram 53,6 %

FB Messenger | —— 48,19
Pinterest N 252 %
skype [N 23,9%
Twitter [ 23.6%
Linkedin [ 20,9%
Snapchat [ 19,6 %
TikTok [N 162%

Twitch [ 122 %
Reddit [ 117 % , '
Telegram [N 10,0 %
Tumblr [ 8.4 % ‘”

viber | 5.2 %

Quelle: Global Web Index (GWI), Q3 2020



Messenger in Osterreich

Anteil der Internet-Nutzer zwischen 16 und 64 Jahren

WhatsApp 96 %

FB Messenger [ g
Snapchat [ 13 %
Skype [N 11%
Telegram [N 10 %
Discord [ 5%
Viber [ 5%
signal [ 4%
Google Hangout [l 2%
Line [l 2%

Threema [ 2%
Kik ll 1%
Franz | 1%

Quelle: Statista, September 2020
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Apps nach Nutzung
WhatsApp
Facebook
Amazon
Instagram

FB Messenger
Willhaben.at
Spotify

Mein ELBA
Netflix

10. Snapchat

W e Nk WD

Quelle: Global Web Index (GWI), Q3 2020

Games nach Nutzung

W e Nk WD

Mobile App Rankings in Osterreich

Nach aktiven Nutzern und Downloads

Among Us!
Excape Room
Brawl Stars

Mario Kart Tour

Roblox
Pokémon Go
Clan of Clans
Brain Out
Clash Royale

10. Paper.io2

Apps nach Downloads

o X N o 0k WD+

WhatsApp
TikTok
Zoom

MS Teams
Disney+
Instagram
Willhaben.at
Amazon
Spotify

10. Netflix

Games nach Downloads
Brain Test: Tricky Puzzles
Among Us!

Fishdom: Deep Dive
Roblox

Brawl Stars
Gardenscapes

Magic Tiles 3
Homescapes

© ©® N OO0k W

Subway Surfers
10. Woodturning
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Publikum.
» Esisteinesehrpersonliche Plattform
mit vielen privaten Nachrichten.
« WhatsApp ist ganz klar vorne.
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Neu bei xamoom |
Wir stehen nie still, sondern arbeiten standig an .
der Weiterentwicklung unserer Plattform.
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Google
.. Analytics

Google Analytics in den
smart apps integriert.

Xdmaoom News

Was sich tut? Woran wir arbeiten?

Kontaktformular

Einfach und schnell Kontakt mit uns
aufnehmen.

Name *

Nachricht *

xamoom.forms: Optisches
Update bei iOS.

-

O

Unterstitzung fur RTL
Sprachen: Arabisch,
Hebraisch, etc.

wiw -

& t.xamoom.com
9 xamoom Tourism o -ﬁFFNEN

x xamoom stadt

Willkommen in der Welt

Altstadtzauber

i &4 Stet clita kasd gubergren, no sea tak
O sa, Jul 10, 2021, 8:30 PM
Q Alter Platz und Altstadt
Weiterlesen...
Alle Attraktionen
w Esgibtviel mehr, als du zejt hier
ast. Hier sind einige der besten
ttraktionen in Xamoom town,
Weiterlesen..,

N Am Strand ausspannen
Die beste Art zy chillen? Geh
[ W einfach mit dem Kindle oder einem
- « Buch auf den Strand. Weiterlesen
- ) |
I

town bieten
. M
= - enge. Weiterles

——

Komplette Uberarbeitung
des mobilen Web Clients

Y xamoornr



Messaging

Der Einstiegins Thema
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Messaging

Eine Plattform zum
Austausch von Nachrichten.

SMS ging an jedes Handy
» SMS beinhalten nur Text und Links

» SMS-Nachrichten waren nicht kostenlos

* Werbung fur den Dienst

* MMS ware die Alternative gewesen, aber ...

3aMoom

* ...dasInternet hat die Losung gebracht.



F-Mail

Old-School, aber funktioniert tadellos.

Hat verlasslich jede_r

Falscheingaben ausgeschlossen:
Name und Adresse fix eingetragen

Hochgradig automatisierbar (z.B.
via zapier.com)

Hochgradig standardisiert
Link (mailto:) triggert Unterhaltung
Viele verschiedene Desktop-Clients

Keine Datenschutzbedenken
(abhangig vom Anbieter)

FUr manche (gerade ganz
junge) ist es eine antiquierte
Kommunikationsform

X

gewinnspiel@domain.com

Von georg.holzer@gmail.com

Meine Teilnahme

Vorausgefiillten Tex{

[ Text Texte Texten &
1 2 3 4 5 6 4 s 9 O
gwe r t z ui op u
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In jedes Smartphone integriert.

Hat verlasslich jede_r

Ist vom Web und aus Apps
heraus triggerbar ,,sms:*

Keine Datenschutzprobleme

Beim Empfang hat man sofort
auch Kontaktdaten

Desktop-Client nur Ubers
Handy

Keine Business-API
Nur Text und Links

Erweiterungen abhangig von
der Plattform (i0S/Android)

+43 676 ).lei‘,‘ LA
wien. Danke dir!!
Lg Michael

Ruf Mal bei Kollitsch an. Das ist
der Bautrager. Der weil3
vielleicht was von Vermietern

0463-26001

Gelesen: 10:23

Cool. Danke!
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WhatsApp

Der Platzhirsch ist omniprasent.

Enorme Verbreitung wegen
extrem einfacher Anmeldung

Funktionsumfang
Multimedia inkl. GIPHY
API fir Businesses
Desktop-Client vorhanden

Fast jeder (aber eben nicht
jeder) hat's

Datenschutzbedenken

@ { KAC
=

sich beide miide machen...&)

...Overtime kann jetzt lange dauern,

seeeeehr lange....

Martin Steinthaler
kac = meister

Aber no nit K&K Meister... (&

Heute

* Rk

32-facher osterreichischer Meister
ci‘!

Damit schlieBt der EC KAC zu Rapid
Wien auf. Wir haben allerdings
groBere Chancen auf Titel Nummer
33. &

Josef Preishuber-Pfliigl
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Facebook Messenger

Der Platzhirsch ist omniprasent.

Videochat Martin
erstellen Egger i Hornbogner

Dieter, Johannes
Dieter: https://www.google.com/... - 03:42

L& Danijela Misié
Mah, verstehe das gut. &) Mi

* . Sonja Bezdek

¥ Du hast einen Anhang gesendet.- Mi

Anna Christina Jamnig
Ja, der Osterhase konnte uns nicht... - Mi

Bernhard Rausch

Hohe Verbreitung wegen Bindung Viele (aber eben nicht jeder) hat's Wlla 1b mein Sestes gecshen 01
an Facebook Nutzer missen bei Facebook gl e
Funktionsumfang angemeldet sein e
Multimedia inkl. GIPHY Datenschutzbedenken e

Flexible Integration auch als
Website-Chat

Web-Client ermoglicht
Beantwortungim Team




Intercom
Website-Chat und digitaler Concierge

Nutzung ohne Account moglich
Schutz vor Spam

Geo-IP verrat, woher der Nutzer
kommt

Extremer Funktionsumfang bis
hin zu autom. Antworten

Gute Schnittstellen
Desktop- und mobiler Client

Datenschutzbedenken

Ab 50 Euro/Monat,
nutzungsabhangig auch
deutlich teurer

10:32 al T @)

< Region Villach Tourismus GmbH X

Von Montag bis Freitag beantworten wir
gerne zwischen 09.00 und 17.00 Uhr
lhre Fragen.

Region

Wird so bald wie mdglich antworten

Hallo! Mir ist das. Was kann ich unternehmen?

Aa Senden

Y xamoom



Praktische
Umsetzung
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In xamoom mit einem Linkblock

E-Mail, SMS und WhatsApp stehen derzeit zur Auswahl.

Titel

Schicke uns deine Anfrage

Text

mit einem Klick via SMS
Link-Typ (verpflichtend
SMS

Nummer (verpflichtend

+43-680-2009030

Nachricht

Hallo!
Mir ist fad, was kann ich in der Region unternehmen?

Mobil exklusiv

Schicke uns deine Anfrage
mit einem Klick via SMS

10:48 IR B

Neue iMessage  Abbrechen

An: Georg Holzer @

Hallo!
Mir ist fad, was kann ich in der
Region unternehmen?l 0

thanks \!/
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Besuchersteuerung
Angebotslenkung
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Steuerung von Menschen und Angebot ! i _
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-1 Kappen von Spitzenlasten
a » Steuerung der Auslastung
i * Mehr Umsatz/DB/Gewinn bei A als bei B
L+ Up-und Cross-Selling
9 * Verbesserung der Experience
‘ » Zufriedenstellen von Stakeholdern




Auch zur Vermeidung
von Menschenmengen

Covid-Vorsichtsmalsnahmen z.B.
zur Verringerung der Frequenz




Spezieller Content, geo-targeted Ads,
Hinweisschilder, etc.

Incentives (in der App) wie Gutscheine
flr gewisse Orte/gewisse Zeiten

» Gesprach in der Tourismus-Info

* Support-Calls

 oder... MESSAGING




Der gute Rat als
Lenkungsinstrument

[ Action ware cool. Aber nicht
unbedingt was am Wasser.

Top! Danke!
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Lass Bots die
Antworten
vorsortieren
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Bots sortieren eingehende Nachrichten vor und antworten

Voll-automatisierter Support schwer bis unmaoglich machbar. Aber Kostensenkung von 50% und mehr sind moglich.
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Demo: Profi- !
ntegrationen

Intercom & FB Messenger via Google Tag Manager
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Mobile Content Night

MCN 3 | Mobile Commerce
Do, 22. April 2021, 16 - 17:30 Uhr

Ble\WialleEIef ] xamoom.com/de/mcn




Georg Holzer

CEO | +43-680-2009030 | georg@xamoom.com

facebook.com/xamoom

@xamoom

Ganghofergasse 13, Klagenfurt

+43-463-930 330
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