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Mobile

Worauf es bei 
Umfragen ankommt

Umsetzung
mit xamoom

Unsere ToDos und
wie es weitergeht



State of the
Mobile
Ein paar Zahlen zur Bedeutung 
von Smartphone & M-Commerce
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Absatz von Smartphones weltweit
Stagnation, aber auf sehr hohem Niveau

Quelle: Gartner, Statcounter/Statista, Hootsuite, bit.ly/3tkVuxN

11 Milliarden Geräte sind in Betrieb.
21 Prozent der Verkäufe entfielen im
Q4 2020 auf Apples iPhone.
4,32 Milliarden Menschen hatten im 
April 2021 ein Smartphone.
Marktanteile nach Nutzung:

27,5%

72%

0,5% Andere
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Smartphone Traffic wächst exponentiell
Datenmenge pro Monat in Exabytes (1 Million Terabyte)

Quelle: Ericsson/Statista, bit.ly/3xR3Yjx

97,5 Prozent der Internet-Nutzung in 
China geschieht am Smartphone.
201 Milliarden Dollar wird 2021 mit 
In-App-Werbung verdient.
70 Prozent aller YouTube-Videos wird 
am Handy angesehen.
70 Prozent allen Medienkonsums 
findet weltweit am Handy statt.
90 : 10 lautet das Verhältnis App zu 
mobile Web bei der Mediennutzung.
204 Milliarden Apps wurden 2019 
heruntergeladen und installiert.
58 Mal checkt der durchschnittliche 
Internet-Nutzer am Tag sein Handy.



Weitere Zahlen & Fakten
aus der mobilen Welt

… buchen Tickets für 
Aktivitäten vor Ort am 

Smartphone.
Adweek, Dezember 2020

85 von 100
Urlaubern

… aller E-Mails werden
am Smartphone

gelesen.
Litmus, “The 2019 Email

Client Market Share” (Juli 2019)

49,1 Prozent

… nutzen ihr Smartphone 
während des Einkaufs

im Geschäft.
OuterBoxDesign

8 von 10
Käufern

110,42 m

… warf der Belgier Dries 
Feremans sein Handy im 
August 2014. Weltrekord! 

Der Ö-Rekord liegt 
übrigens bei 92,34 m, 
aufgestellt von Adam 
Wiener im September 

2017
Wikipedia



Nutzen von 
Umfragen



Besser werden
Der wichtigste Grund, 

um Feedback 
einzuholen:

Sehen, was man 
selbst nicht sieht.



Ideen holen
Was wollen

Kunden eigentlich?



Kampagnen
für Unternehmen, 
Communities und

Interessensverbände



Medienarbeit
Journalisten haben 

Interesse an spannenden 
Umfrageergebnissen.



Perfektes Beispiel:
So viel PR mit Studien wie kaum ein anderes Unternehmen in Österreich



Gutes Marketing
Besseres Content Marketing

„Das sind eure Top 10 …“



Wachstum
Interaktion treibt die 

organische Nutzung voran.



Was zu
beachten ist
Wie die Umfragen zum Erfolg werden.



Einfachheit
Klick. Klick. Fertig.



Unterhaltung
Nie zu viel fragen.

Für Spannung sorgen.



Publizieren
Wenn mit den Ergebnissen 
etwas passiert und es nicht 

umsonst ist.



Teilhabe
Teilnehmern das Gefühl zu 

geben, mitreden zu können.

Ich bin 
Fußball-

Trainer_in!



Spannung
„Wow!“ statt „No na net!“



Anreize bieten
Bei längeren und wichtigeren 

Umfragen: Gutscheine, Goodies, etc.



Zahlen 
verstecken

Solange die Teilnehmerzahlen 
nicht repräsentativ hoch sind.

20%

80%



Praktische 
Umsetzung
Schnelle Umfragen mit xamoom.forms



Voraussetzungen bei xamoom

xamoom pro: ohne App, 399 €/p.m.
xamoom premium: mit App, 699 €/p.m.

xamoom.forms als Add-On, 79 €/p.m.

25.000 Monthly Active Users:
 Unlimited Forms
 Unlimited Entries
 Unlimited Support
 Unlimited Sales

Infos: xamoom.com/de/preis



Drei Möglichkeiten von xamoom.forms

Standard-Formulare Quizze Surveys

Autom. Auswertung CSV-Download Ergebnisse im Backend



Demo



Verfügbar im Juni

Es fehlen noch:
• Automatische Anzeige 

der Zwischenergebnisse
• Beschränkungen für die 

Teilnahme
• Tests, Tests, Tests

Beta-Tests sind für Kunden 
jederzeit möglich.



Fragen und
Diskussion



Mobile Content Night
MCN 4 | Events: Marketing & Vor-Ort-Kommunikation
Do, 17. Juni 2021, 16:00 – 17:30 Uhr

Downloads & Videos: xamoom.com/de/mcn.



Georg Holzer
CEO | +43-680-2009030 | georg@xamoom.com

Ganghofergasse 13, Klagenfurt

+43-463-930 330

facebook.com/xamoom

@xamoom

Passionately designed in Klagenfurt
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